
 
 
...............................................................                             Stalowa Wola, dnia 19.12.2018r.                                     
           pieczęć Zamawiającego                                                                                                                              

 
 
                                                      ZAPYTANIE OFERTOWE 
 
Zamawiający Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Stalowej Woli, zaprasza do złożenia 

oferty dla zamówienia publicznego o wartości mniejszej niż wyrażona w złotych 

równowartość  kwoty 30 000 euro, zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U z 2015 r., poz. 2164 ze zm.). 

1. Nazwa zadania: Świadczenie usług serwisowych w zakresie infrastruktury IT i CCTV dla 

MOSiR w Stalowej Woli. 

2. Opis przedmiotu zamówienia:  

Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Użytkownika usług serwisowych 

oraz porad i opinii w zakresie: 

a.  konserwacji posiadanego sprzętu komputerowego, sieciowego, peryferyjnego; 

b.  utrzymania bezpieczeństwa komputerów, sieci i danych na poziomie zgodnym co 

najmniej z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie; 

c.  napraw posiadanego sprzętu komputerowego, sieciowego, peryferyjnego; 

d.  konfigurowania i testowania sprawności eksploatowanego przez Użytkownika 

sprzętu komputerowego, sieci informatycznej i oprogramowania w tym wydawaniu 

opinii o przydatności sprzętu lub oprogramowania w zakresie dalszego użytkowania; 

e. nadzorze i administracji sieci komputerowych, serwerów, komputerów, systemów 

backupu, oprogramowania; 

f. świadczenia usług doradczych w procesie zakupu nowego sprzętu lub 

oprogramowania; 

g.  instalowania i konfigurowania nowego oprogramowania lub istniejącego 

oprogramowania na nowym stanowisku lub komputerze; 

h. wykonywaniu analiz wyjaśniających nietypowe błędy bądź niezgodne  

z założeniami zachowanie systemów informatycznych; 

i. wsparciu użytkowników w zakresie użytkowania oprogramowania systemowego, 

aplikacyjnego oraz sprzętu komputerowego i peryferyjnego; 

j. zabezpieczania i serwisowania systemu monitoringu CCTV - pozycja 

nieobowiązkowa – punktowana zgodnie z ust. 4 niniejszego zapytania; 

k. odpowiedzialności za system bezpieczeństwa i backup bezpieczeństwa; 

l. zapewnienia sprzętu zastępczego na czas naprawy lub serwisu w postaci laptopów, 



komputerów stacjonarnych, przełączników, routerów, punktów dostępowych, UPS, 

okablowania, drukarek i urządzeń peryferyjnych jak urządzenia magazynujące dane, 

wskazujące i wprowadzające dane do komputera, rozgałęźniki USB, które należą do 

Użytkownika; 

m. nadzoru i podawaniu informacji o konieczności wprowadzenia zmian  

w istniejącej infrastrukturze IT Użytkownika, w tym w zakresie CCTV – pozycja 

punktowana zgodnie z ust.4 niniejszego zapytania w zakresie obsługi monitoringu 

CCTV. 

 

Pozostałe warunki świadczenia usługi w załączonym wzorze umowy. 

 

3. Zakładany termin realizacji zamówienia :  od 1.01.2019r. do 31.12.2019r. 

4. Kryteria oceny ofert:  

Ocena = A + B 

gdzie: 

A - cena – 80 % (max 80 pkt), 

A= 
��

��
× �� 

Zn – cena netto najniższej oferty w zł 

Zo – cena netto rozpatrywanej oferty w zł 

Wa – waga wskaźnika – 80 pkt. 

 

B - obsługa monitoringu CCTV – 20% (max 20 pkt) 

� =  
� ×  20 %     

To - 100 pkt za ofertę zawierającą serwisowanie monitoringu CCTV 

To -  0 pkt za ofertę bez serwisu monitoringu CCTV 

 

Zamawiający dokona wyboru oferty, która okaże się najkorzystniejsza w oparciu o przyjęte 

kryterium oceny ofert. 

 

5. Inne istotne warunki zamówienia:  

5.1 Doświadczenie – Zamawiający wymaga aby Wykonawca w ciągu ostatnich 3 lat 

przed upływem składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, 

w tym okresie wykonywał samodzielnie lub we współpracy z innym Wykonawcą 

minimum 3 usługi świadczone dla 3 różnych usługobiorców, polegające na realizacji 

opieki-serwisu informatycznego na kwotę nie mniejszą niż 40 000 zł brutto każda. 



 Wykonawca winien załączyć do oferty referencje lub inne dokumenty wystawione 

przez podmiot, na rzecz którego świadczył usługi. 

5.2 Posiadanie aktualnego na dzień podpisania umowy, ubezpieczenia odpowiedzialności 

cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na sumę gwarancyjną minimum 

150 000 zł. 

  

6. Miejsce oraz termin złożenia ofert: 

1) Ofertę należy złożyć do godziny 10:00 dnia 28.12.2018r. 

w siedzibie Zamawiającego -  

Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Stalowej Woli 

ul. Hutnicza 15,  

37 – 450 Stalowa Wola,  pokój nr 101 (Sekretariat). 

Oferty zostaną otwarte o godz. 10:15 dnia 28.12.2018r. 

w siedzibie Zamawiającego – 

Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Stalowej Woli 

ul. Hutnicza 15,  

37-450 Stalowa Wola, pokój nr 109. 

 

7. Sposób przygotowania oferty: 

1) Wszystkie składane dokumenty muszą być podpisane przez osobę uprawnioną do 

reprezentowania Wykonawcy. 

2) Wszystkie załączniki do postępowania należy wypełnić i podpisać akceptując ich 

warunki (np. wzory umów). Brak podpisu ma którymkolwiek załączniku świadczy  

o niezaakceptowaniu warunków udziału w postępowaniu przez Wykonawcę, a tym 

samym odrzuceniu oferty Wykonawcy przez Zamawiającego. 

3) zaleca się aby ofertę sporządzić na załączonym druku „OFERTA WYKONAWCY”; 

4) oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert zostanie zwrócona 

Wykonawcy bez otwierania;  

5) ofertę sporządzić należy w języku polskim, w formie pisemnej;  

6) cena brutto winna zawierać wszystkie koszty i składniki do wykonania zamówienia; 

7) oferta winna być podpisana przez osobę upoważnioną;  

8) ofertę należy złożyć w kopercie z dopiskiem:  

„Zapytanie ofertowe dla zadania pn. Oferta na serwis IT.  

Nie otwierać do dnia 10:15 28.12.2018r.” 



8. Osobami ze strony Zamawiającego upoważnione do kontaktowania się z wykonawcami są: 

1) Damian Pęcak – e-mail: d.pecak@mosir.stalowawola.pl, tel. 513 158 895; 

2) Andrzej Zieliński – e-mail: a.zielinski@mosir.stalowawola.pl, tel. 533 926 448 

9. Załączniki do zapytania ofertowego: 

− Druk oferty 

− Wzór umowy o świadczenie usług 

− Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 
 
 
 

          
…............................................................. 

        (podpis Kierownika Zamawiającego)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


